Nr sprawy: 22/U/2026




    Załącznik Nr 2 Projekt umowy

U M O W A

zawarta w dniu …………… 2026 r. pomiędzy:
1. Gminą Miasto Suwałki, …………………………………………, NIP ………………....;
2. Wspólnotami Mieszkaniowymi budynków położonych w Suwałkach przy ulicach …………………………………………………………..………., NIP ……………………

- zwanymi dalej „Zamawiającym”
w imieniu których działa Zarząd Budynków Mieszkalnych w Suwałkach TBS Sp. z o. o., 
ul. Wigierska 32, 16-400 Suwałki, na podstawie: umowy gospodarowania i zarządzania nieruchomościami stanowiącymi własność Gminy Miasta Suwałki z dnia 31 grudnia 2015 r., umów zarządzania nieruchomością wspólną z dnia 12 stycznia 2016 r. oraz 28 stycznia 
2016 r., reprezentowana przez Prezesa Zarządu – Tomasza Ostrowskiego.
a ………………………………….., zwanym dalej „Wykonawcą”, prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą ………………………………..……, wpis do Centralnej Ewidencji 
i Informacji o Działalności Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej.
W wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru Wykonawcy z wyłączeniem stosowania ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 roku poz. 1320 tj. ze zm.) zgodnie z art. 2 ust 1 pkt. 1 tej ustawy została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1.
Przedmiot zamówienia
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje:
1) Część 1 - budynki stanowiące własność Gminy Miasta Suwałki, obejmujące czyszczenie przewodów dymowych i spalinowych oraz przeprowadzenie rocznej kontroli/przeglądu stanu technicznego przewodów kominowych z dokonaniem wpisu do CEEB;
2) Część 2 - budynki Wspólnot Mieszkaniowych, obejmujące czyszczenie przewodów dymowych i spalinowych oraz przeprowadzenie rocznej kontroli/przeglądu stanu technicznego przewodów kominowych z dokonaniem wpisu do CEEB.
2. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się ze szczegółowym opisem zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do umowy i nie wnosi zastrzeżeń do zakresu i ilości prac.
3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy z zachowaniem należytej staranności, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności ustawą Prawo budowlane, zasadami wiedzy technicznej oraz posiadanym doświadczeniem zawodowym. 

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za bezpieczeństwo prowadzonych prac oraz za wszelkie szkody wyrządzone Zamawiającemu lub osobom trzecim w związku z realizacją usług, w tym powstałe w trakcie czyszczenia przewodów kominowych i wykonywania przeglądów. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania przez cały okres obowiązywania umowy aktualnej polisy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej (OC) w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia, na kwotę nie niższą niż 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych). Na każde żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest do okazania aktualnej, opłaconej polisy lub innego dokumentu potwierdzającego posiadanie ubezpieczenia. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do współpracy z Zamawiającym oraz do uzgadniania terminów realizacji usług, w szczególności harmonogramu czyszczeń i przeglądów.
7. W ramach realizacji niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany jest również do:

a) realizacji pisemnych lub elektronicznych poleceń Zamawiającego w zakresie objętym przedmiotem umowy;

b) niezwłocznego informowania Zamawiającego o stwierdzonych nieprawidłowościach 
w stanie technicznym przewodów kominowych, wentylacyjnych oraz innych elementów budynku mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo użytkowników;

c) niezwłocznego informowania Zamawiającego o problemach lub okolicznościach mogących wpłynąć na terminowość lub jakość wykonywanych usług;

d) sporządzania i przekazywania protokołów z wykonanych usług zgodnie z wymaganiami określonymi w umowie i Szczegółowym opisie zamówienia.
§ 2.
Osoby
1. Do bieżącej współpracy w sprawach związanych z realizacją umowy wyznaczone są następujące osoby:
1) ze strony Zamawiającego:

…………………………………… – tel.: …………………, e-mail: …………………

2) ze strony Wykonawcy:

…………………………………… – tel.: …………………, e-mail: …………………
2. Zmiana osób wskazanych w ust. 1 następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony, nie później niż 3 dni przed dokonaniem zmiany, i nie stanowi zmiany treści umowy.
3. Zamawiający wskazuje dla Wykonawcy adres do kierowania wszelkiej korespondencji: Zarząd Budynków Mieszkalnych w Suwałkach TBS sp. z o. o., ul. Wigierska 32, 16-400 Suwałki.

4. Wykonawca wskazuje dla Zamawiającego adres do kierowania wszelkiej korespondencji: ………………………………………………………………………………………………. 
5. Strony zobowiązują się do powiadomienia o każdej zmianie adresu. W razie braku powiadomienia, korespondencję wysyła się na ostatni znany adres listem poleconym 
z potwierdzeniem odbioru, a nieodebraną uważa się za doręczoną.
§ 3.
Wynagrodzenie

1. Strony ustalają, że wysokość łącznego wynagrodzenia za przedmiot umowy wynosi: ……..… zł brutto (słownie: ………………………………...………….). Powyższa kwota zawiera obowiązujący podatek VAT, w tym:

1) Przeprowadzenie okresowej rocznej kontroli technicznej przewodów kominowych (dymowych, spalinowych) za kwotę brutto: ……………………………… zł, (słownie: ……………………………………………..……… ), w tym podatek VAT ……%  

2) Czyszczenie przewodów dymowych i spalinowych za kwotę brutto: ………………………… zł, (słownie: ………………………………………).
zgodnie ze szczegółowym opisem zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do umowy.

2. Wynagrodzenie obejmuje koszty robocizny, sprzętu oraz dojazdu Wykonawcy.

3. Wynagrodzenie za realizację umowy ma charakter ryczałtowy.
4. Rozliczenie następuje po wykonaniu usług zgodnie z częstotliwością określoną 
w szczegółowym opisie zamówienia, na podstawie protokołu odbioru i prawidłowo wystawionej faktury VAT.

5. Termin płatności wynosi 21 dni od doręczenia prawidłowo wystawionej faktury Zamawiającemu.
6. Na zlecenie Zamawiającego i za dodatkowym wynagrodzeniem wykonanie poniższych usług:

	Lp.
	Rodzaj usługi dodatkowej
	Cena netto [zł]
	VAT [%]

	1
	Udrożnienie zatkanych przewodów dymowych/spalinowych (mechaniczne) – za 1 przewód
	
	

	2
	Udrożnienie zatkanych przewodów wentylacyjnych (mechaniczne) – za 1 przewód
	
	

	3
	Udrożnienie przewodów metodą chemiczną (środki do usuwania osadów smołowych) – za 1 przewód
	
	

	4
	Wymiana/montaż wkładu kominowego elastycznego – za 1 mb
	
	

	5
	Doraźne sprawdzenie ciągu kominowego / wentylacyjnego na żądanie (na skargi lokatora) – za 1 lokal
	
	

	6
	Interwencyjne oczyszczenie wylotów kominowych z zalegającego śniegu/lodu – za 1 budynek
	
	

	7
	Wystawienie protokołu kominiarskiego / opinii technicznej – za 1 szt. (1 lokal)
	
	

	8
	Dojazd w przypadku awarii/pilnego zlecenia poza harmonogramem – ryczałt za 1 wyjazd
	
	


7. Usługę określoną w ust 6 Wykonawca wykona na pisemne zlecenie Zamawiającego 
i w terminie uzgodnionym przez obie strony. 
§ 4.
Termin realizacji i czas reakcji
1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy od dnia podpisania umowy 
2. Usługi będą wykonywane w dni robocze zgodnie ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
3. Harmonogram czyszczeń i kontroli rocznych Wykonawca opracowuje i uzgadnia 
z Zamawiającym w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy; harmonogram wymaga pisemnego zatwierdzenia przez Zamawiającego.
4. Usługi będą wykonywane w dni robocze zgodnie ze szczegółowym opisem zamówienia.
5. Czas reakcji na zgłoszenia interwencyjne:

a) w okresie zimowym (01.11–31.03) – do 8 godzin od zgłoszenia, 

b) w pozostałym okresie – do 24 godzin od zgłoszenia.

6. Wykonawca wyznacza osobę odpowiedzialną za bieżący kontakt z Zamawiającym; osoba ta powinna być dostępna telefonicznie w dni robocze w godzinach 7:00–17:00 oraz zapewniać całodobową możliwość zgłaszania awarii i usług dodatkowych (telefon alarmowy lub adres e-mail).
§ 5.
Fakturowanie

1. Podstawą do wystawienia faktury za wykonane usługi jest protokół odbioru potwierdzający wykonanie usług, sporządzone zgodnie z § 3 oraz szczegółowym opisem zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 
2. Rozliczenie czynności w zakresie czyszczenia przewodów dymowych i spalinowych nastąpi na podstawie protokołów z przeglądów stanu technicznego przewodów kominowych, zatwierdzonych przez Zamawiającego, sporządzonych odrębnie dla każdego budynku, a w przypadku lokali – wraz z potwierdzeniem wykonania usługi podpisanym przez najemcę lub właściciela lokalu. Fakturowanie następować będzie raz na kwartał, po wykonaniu usług, zgodnie z wartościami określonymi w załączniku nr 1 do niniejszej umowy.
3.  Rozliczenie czynności w zakresie przeprowadzenia rocznej kontroli (przeglądu) stanu technicznego przewodów kominowych nastąpi na podstawie protokołów z przeglądów, zatwierdzonych przez Zamawiającego, sporządzonych odrębnie dla każdego budynku. Wykonawca zobowiązany jest do dokonania wpisu z przeprowadzonej kontroli do Centralnej Ewidencji Emisyjności Budynków (CEEB) oraz przekazania Zamawiającemu potwierdzenia jego dokonania. Wynagrodzenie będzie fakturowane po wykonaniu usługi, zgodnie z wartościami określonymi w załączniku nr 1 do niniejszej umowy. 
4. Rozliczenie czynności określonych w § 3 ust. 6 umowy nastąpi na podstawie zatwierdzonych przez Zamawiającego kalkulacji powykonawczych przedstawionych przez Wykonawcę oraz podpisanego przez Zamawiającego protokołu odbioru.

5. Zamawiający opłaci Wykonawcy należność w ciągu 21 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury na rachunek o nr …………………………………….. zamieszczony w Wykazie podatników VAT.
6. Fakturę VAT należy wystawić – dotyczy Części 1 (ust. 6-8): 

1) Nabywca: Miasto Suwałki, ul. Mickiewicza 1, 16-400 Suwałki, NIP: 844-215-51-52, 

2) Odbiorca: Urząd Miejski w Suwałkach, ul. Mickiewicza 1, 16-400 Suwałki, identyfikator wewnętrzny: 8441121381-00018.

7. Od dnia obowiązywania systemu KSeF Wykonawca zobowiązany jest do wystawiania 
w systemie KSeF (faktury ustrukturyzowane) faktur w sposób umożliwiający identyfikację i odbieranie faktur przez Urząd Miejski w Suwałkach, identyfikator wewnętrzny: 8441121381-00018, jako odbiorcy zamówionego towaru/usługi. 
8. Prawidłowe wykonanie obowiązku KSeF w zakresie wskazania Urzędu Miejskiego 
w Suwałkach, identyfikator wewnętrzny: 8441121381-00018, jako odbiorcy usługi, będzie podstawą do nadania fakturze biegu merytorycznego, a w konsekwencji do terminowej zapłaty. Brak lub nieprawidłowe wskazanie Urzędu Miejskiego w Suwałkach 
z identyfikatorem wewnętrznym: 8441121381-00018, w systemie KSeF jako odbiorcy faktury będzie podstawą do nieopłacenia faktury w terminie. Termin zapłaty ulegnie odpowiedniemu przedłużeniu do czasu otrzymania prawidłowo wystawionej w systemie faktury.
9. Faktury powinny być wystawiane na właściciela nieruchomości, na rzecz której usługi zostały wykonane – dotyczy Części 2. 
10. Za dzień zapłaty Strony uznają dzień przyjęcia przez bank Zamawiającego dyspozycji obciążenia rachunku Zamawiającego. 
11. Zamawiający ma prawo potrącić swoje wierzytelności z wierzytelnościami Wykonawcy choćby jedna z nich lub obie nie były wymagalne i zaskarżalne (potrącenia umowne), 
o ile nie sprzeciwia się temu obowiązujące prawo. 
12. Wykonawca nie może dokonać potrącenia swoich wierzytelności bez wcześniejszego ich uznania przez Zamawiającego. 
§ 6.
1. Kary umowne
2. Strony ustalają odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy na zasadach kar umownych. Kary umowne będą naliczane w następujących przypadkach i wysokościach:

1) w przypadku odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy - w wysokości 20%  wynagrodzenia należnego za daną Część umowy, o którym mowa w § 3 ust. 1,
2) za niewykonanie lub nienależyte wykonanie pojedynczej usługi – 200 zł za każde uchybienie;

3) za przekroczenie deklarowanego czasu reakcji – 100 zł za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia ponad czas zadeklarowany w ofercie;

4) za nieterminowe przekazanie protokołu z wykonania usługi – 50 zł za każdy dzień zwłoki;

5) za brak wpisu do CEEB w terminie wskazanym w umowie – 300 zł za każdy przypadek.
3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kar umownych 
z należnego wynagrodzenia wynikającego z niniejszej umowy. 

4. Wykonawca będzie zwolniony od skutków nieterminowego wykonania przedmiotu umowy o ile udowodni, że opóźnienie nastąpiło z przyczyn, za które nie odpowiada.
5. Zapłata lub potrącenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku realizacji umowy.
6. Postanowienia ust.1 nie wyłączają prawa Zamawiającego do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli wartość powstałej szkody przekroczy wysokość kar umownych.
§ 7.

Zmiany umowy

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. Strony dopuszczają możliwość zmiany postanowień niniejszej umowy w przypadku wystąpienia co najmniej jednej z następujących okoliczności: 

1) zmiany stawki podatku VAT.

2) zmiany numeru rachunku bankowego Wykonawcy; 

3) zmiany zakresu przedmiotu umowy, w szczególności poprzez zwiększenie lub zmniejszenie liczby budynków, lokali lub innych obiektów objętych usługami kominiarskimi. W przypadku zmian ilości przewodów dymowych wysokość kwoty określonej w § 3 ust 1 i 2 wynagrodzenia ulegnie zmianie. Wynagrodzenie zostanie ustalone jako iloczyn aktualnej ilości przewodów dymowych i ceny jednostkowej danej usługi.

4) zmiany terminu realizacji umowy lub terminów wykonania poszczególnych usług, 
w przypadku wystąpienia:

a) siły wyższej, przez którą rozumie się zdarzenia zewnętrzne, niezależne od Stron, niemożliwe do przewidzenia i zapobieżenia, uniemożliwiające realizację umowy,
b) zmiany przepisów prawa mających wpływ na zakres lub sposób realizacji usług,
c) wstrzymania realizacji usług przez Zamawiającego,
d) innych okoliczności niezależnych od Stron, które uniemożliwiają lub istotnie utrudniają realizację umowy; 

5) zmiany terminu lub sposobu realizacji usług w przypadku braku dostępu do lokali lub budynków, pomimo uprzedniego poinformowania użytkowników o planowanych czynnościach; okoliczność ta nie stanowi niewykonania ani nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę; 

6) zmiany osób skierowanych do realizacji umowy, pod warunkiem zapewnienia osób posiadających wymagane kwalifikacje i uprawnienia; 

7) zmian organizacyjnych wynikających z warunków eksploatacyjnych, technicznych lub atmosferycznych wpływających na możliwość realizacji usług. 
8) zmiany w zakresie zapisów dotyczących wystawiania i odbierania faktur związana 
z rozpoczęciem obowiązywania systemu ministerialnego KSeF; 
3. Zmiany, o których mowa w ust. 2, wymagają zgody obu Stron i będą dokonywane 
w formie pisemnych aneksów do umowy. 
4. Zmiany harmonogramu lub zakresu usług nie mogą powodować obniżenia poziomu bezpieczeństwa użytkowników, w szczególności w zakresie przeglądów i prac kominiarskich. 
5. Postanowienia niniejszego paragrafu określają katalog dopuszczalnych zmian, jednak ich wprowadzenie nie stanowi obowiązku Stron i wymaga każdorazowej zgody obu Stron.

§ 8.
Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany treści umowy dokonywane będą w formie pisemnej, pod rygorem nieważności.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
3. Sądem właściwym do rozpatrywania sporów wynikających z realizacji niniejszej umowy jest Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowę niniejszą sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.

WYKONAWCA:







ZAMAWIAJĄCY:
Załącznik nr 1 do umowy

Szczegółowy opis zamówienia                                

I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług kominiarskich obejmujących:

a) czyszczenie przewodów dymowych i spalinowych, 

b) przeprowadzenie rocznej kontroli/przeglądu stanu technicznego przewodów kominowych, 

c) dokonanie wpisu do Centralnej Ewidencji Emisyjności Budynków (CEEB), 

w budynkach zarządzanych przez ZBM Suwałki TBS Sp. z o.o.

II. ZAKRES ZADAŃ

Część 1. - Budynki stanowiące własność Gminy Miasta Suwałki

· Liczba budynków: 21 

· Liczba przewodów dymowych/spalinowych: 188 

· Łączna długość przewodów i leżaków: 1 497 mb 

· Liczba trzonów kuchennych i piecowych: 232 

Część 2. - Budynki Wspólnot Mieszkaniowych 

· Liczba budynków: 18 

· Liczba przewodów dymowych/spalinowych: 276 

· Łączna długość przewodów i leżaków: 2 829 mb 

· Liczba trzonów kuchennych i piecowych: 390 

Szczegółowy wykaz budynków i przewodów: Załącznik nr 1 i 2 do Formularza ofertowego
III. CZYSZCZENIE PRZEWODÓW DYMOWYCH I SPALINOWYCH

1. Wykonawca zobowiązany jest do czyszczenia wszystkich przewodów dymowych, spalinowych oraz leżaków z wykazu budynków cztery razy w roku kalendarzowym (raz na kwartał), w terminach uzgodnionych z Zamawiającym. 

2. Zakres czyszczenia obejmuje: 

a) mechaniczne lub chemiczne czyszczenie wnętrza przewodów od wyczystki/króćca do wylotu ponad dach, 

b) czyszczenie wszystkich leżaków przyłączonych do przewodu, 

c) usunięcie sadzy, popiołu i innych zanieczyszczeń z wyczystek, palenisk 
i trzonów, 

d) uporządkowanie miejsca pracy po czyszczeniu, 

e) sporządzenie pisemnego protokołu z każdego czyszczenia, zawierającego adres budynku, datę, liczbę czyszczonych przewodów i stwierdzone nieprawidłowości. 

IV. ROCZNA KONTROLA TECHNICZNA PRZEWODÓW I WENTYLACJI

1. Kontrola roczna obejmuje wszystkie przewody kominowe i wentylacyjne 
w budynkach objętych zamówieniem. 

2. Zakres kontroli: 

a) sprawdzenie drożności i szczelności przewodów dymowych, spalinowych 
i wentylacyjnych, 

b) ocena stanu technicznego kanałów, otworów rewizyjnych, trzonów kominowych 
i nasad, 

c) sprawdzenie prawidłowości podłączenia urządzeń grzewczych, 

d) kontrola przewodów wentylacyjnych w lokalach i pomieszczeniach wspólnych, 
z odnotowaniem w protokole, 

e) sporządzenie protokołu pokontrolnego dla każdego budynku (oddzielnie dla przewodów dymowych/spalinowych i wentylacyjnych), 

f) dokonanie wpisu do CEEB przez osobę z uprawnieniami kominiarskimi, 

g) przekazanie Zamawiającemu kopii protokołu i potwierdzenia wpisu do CEEB.

3. Kontrolę roczną należy przeprowadzić w jednym z wariantów terminowych: 

a) Wariant I – wiosenny: kwiecień–maj 

b) Wariant II – jesienny: wrzesień–październik 

c) Wariant III – zimowy: styczeń–luty (tylko dla obiektów wskazanych przez Zamawiającego) 

V. ZMIANY ZAKRESU W ZWIĄZKU Z ZASIEDLENIEM LUB PODŁĄCZENIEM DO CO

1. W przypadku zasiedlenia budynku lub wykonania instalacji CO, Zamawiający powiadamia Wykonawcę pisemnie z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. 

2. Wynagrodzenie ryczałtowe ulega proporcjonalnej korekcie na podstawie cen jednostkowych w ofercie Wykonawcy. 

3. Obowiązek kontroli przewodów wentylacyjnych i innych przewodów niezwiązanych 
z ogrzewaniem pozostaje w mocy. 

4. Wykonawca nie może odmówić rozszerzenia zakresu usług ani domagać się odszkodowania. 

VI. OBOWIĄZKI WYKONAWCY PODCZAS WIZYT

1. Obserwacja stanu technicznego elementów dostępnych z poziomu prowadzonych prac: kominy, dachy, obróbki blacharskie, włazy dachowe, instalacje. 

2. Zgłaszanie stwierdzonych usterek lub zagrożeń w formie pisemnej (e-mail lub protokół), z opisem, lokalizacją i oceną pilności (awaryjna/planowa). 

3. Zgłoszenia nie stanowią zlecenia naprawy – decyzja należy do Zamawiającego.

VII. WYPOSAŻENIE I SPRZĘT
Wykonawca powinien dysponować narzędziami i sprzętem niezbędnym do prawidłowego wykonania zamówienia, w tym urządzeniami do czyszczenia metodą mechaniczną oraz, 
w przypadku niedrożności i poważnych zanieczyszczeń, dostępem do środków chemicznych dopuszczonych do stosowania.

VIII. USŁUGI DODATKOWE

1. Dyżur zimowy: interwencyjne oczyszczenie wylotów kominowych z zalegającego śniegu, lodu lub szronu w okresie 01.11 – 31.03. 

2. Doraźne sprawdzenie ciągu kominowego – na pisemne zlecenie Zamawiającego, sporządzenie opinii technicznej. 

3. Uczestnictwo w odbiorach technicznych po pracach budowlanych lub remontowych, potwierdzanie prawidłowości wykonania prac i drożności przewodów. 

4. Cennik jednostkowy usług dodatkowych – Wykonawca podaje w formularzu ofertowym ceny jednostkowe netto z VAT; ceny te nie wchodzą do podstawowej wyceny zamówienia.

IX. WARUNKI REALIZACJI ZAMÓWIENIA

1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy od dnia jej podpisania.

2. Wykonawca zobowiązany jest do opracowania szczegółowego harmonogramu czyszczeń na każdy rok obowiązywania umowy.

3. Harmonogram należy uzgodnić z Zamawiającym (Dział Eksploatacji) w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy.

4. Harmonogram wymaga zatwierdzenia przez Zamawiającego.

5. Wykonawca wyznaczy osobę odpowiedzialną za bieżący kontakt z Zamawiającym po zawarciu umowy. Osoba ta powinna być dostępna telefonicznie w dni robocze 
w godzinach 7:00–17:00. Wykonawca zapewni możliwość całodobowego zgłaszania awarii oraz zleceń dodatkowych (telefon alarmowy lub adres e-mail).

6. Po wykonaniu każdej usługi (czyszczenie, przegląd) Wykonawca sporządza protokół 
z jej wykonania.

7. Protokół powinien zawierać w szczególności:

a) adres budynku,

b) datę wykonania usługi,

c) zakres wykonanych prac,

d) liczbę obsłużonych przewodów,

e) stwierdzone nieprawidłowości i zalecenia.

8. Protokół należy przekazać Zamawiającemu w formie papierowej lub elektronicznej (plik PDF podpisany przez osobę uprawnioną) w terminie do 5 dni roboczych od wykonania usługi.

9. Protokół stanowi podstawę do wystawienia faktury.

10. Wynagrodzenie za realizację zamówienia ma charakter ryczałtowy dla każdego Zadania (Część 1 / Część 2).

11. Rozliczenie następuje po wykonaniu usług dla danego Zadania, zgodnie 
z częstotliwością określoną w niniejszym opisie zamówienia.

12. Podstawą rozliczenia jest zbiorczy protokół odbioru usług oraz prawidłowo wystawiona faktura VAT.

13. Termin płatności wynosi 21 dni od dnia doręczenia faktury Zamawiającemu.

14. Usługi dodatkowe rozliczane są odrębnie na podstawie cen jednostkowych wskazanych w ofercie Wykonawcy.

15. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za należyte i terminowe wykonanie usług.

16. Zamawiający przewiduje możliwość naliczenia kar umownych w przypadku:

· niewykonania lub nienależytego wykonania usługi – w wysokości 200 zł za każdy przypadek,

· przekroczenia deklarowanego czasu reakcji – w wysokości 100 zł za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia ponad czas zadeklarowany w ofercie,

· nieterminowe przekazanie protokołu z wykonania usługi - 50 zł za każdy dzień zwłoki,

· brak wpisu do CEEB w terminie wskazanym w umowie - 300 zł za każdy przypadek.

WYKONAWCA:
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