Zalgcznik nr 1

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia:

SSWIADCZENIE USLUGI POGOTOWIA TECHNICZNEGO DLA OBIEKTOW
ADMINISTROWANYCH PRZEZ ZARZAD BUDYNKOW  MIESZKALNYCH
W SUWALKACH TBS SP. Z 0.0.”

Okres realizacji zamowienia: 1 rok

I. OGOLNY ZAKRES USLUG:

A. Sposob swiadezenia ustugi pogotowia technicznego:

1) przyjmowanie i rejestracja zgloszen o awariach, dojazd do miejsca awarii, ustalenie
przyczyn powstania awarii, usunigcie awarii lub wykonanie zabezpieczenia do czasu
usuniecia awarii oraz okreslenie zakresu rzeczowego niezbednych do wykonania rob6t celem
przywrocenia sprawnos$ci instalacjom, urzadzeniom, obiektom po usunieciu awarii oraz
niezwloczne przekazanie tych informacji Zamawiajgcemu;

2) Wykonawca niezwlocznie, tj.: migdzy godz. 07:00 a godz. 07:30 nastepnego dnia
roboczego po otizymaniu zgloszenia/efl v awatiifach przekazuje Zamawigjacemu drogy
mailowa raport zgloszen o awariach, ktory winien zawiera¢ przede wszystkim:

a) date i godzing zgloszenia;

b) dane zglaszajacego;

c¢) adres awarii;

d) kratki opis awarii (dane, rodzaj awarii — ogélnobudowlana, elektryczna, sanitarna);

¢) datg 1 godzing usunigeia awarii,

f) informacje o sposobie usunigcia awarii lub sposobie zabezpieczenia awarii;

g) potwierdzenie usunigcia awarii lub wykonania zabezpieczenia (przez osobe zglaszajycy -
lokatora, Straz Miejska, Policje, Straz Pozarna lub inne wilasciwe stuzby  jereli jest to
mozliwe);

h) okreslenie zakresu rzeczowego niezbednych do wykonania robot celem przywrocenia
sprawnosci instalacjom, urzadzeniom, obiektom po usunig¢ciu awarii;

1) podpis osoby dokonujacej czynnosci usunigcia lub zabezpieczenia awarii.

3) zgloszenia awarii, o ktérych mowa w pkt 1) moga by¢ dokonywane w szczegdlnosci przez:
mieszkancow 1 uzytkownikow budynkéw/lokali, pracownikow Zamawiajacego, pracownikow
Strazy Miejskiej, Policji, Strazy Pozarnej, Urzedu Miasta, PINB, Centrum Zarzadzania

Kryzysowego w UM, osoby postronne, ktére zauwazyly awarie, itp.;



4) w przypadkach, gdy zaistniejg watpliwosci, co do zasadnosci zgloszenia, Wykonawca
konsultuje zgloszenie z osoba upowazniong przez Zamawiajacego,

5) w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia ludzi, bezpieczefistwa mienia lub $rodowiska,
a W szczegOlnosci zagrozenia katastrofy budowlana, pozarem, wybuchem, porazeniem
pradem elektrycznym, zalaniem albo zatruciem gazem, osoby wykonujace ushige pogotowia
technicznego s3 obowigzane niezwlocznie zabezpieczy¢ miejsce wystepowania zagrozenia
oraz zglosi¢ ten fakt przedstawicielowi ZBM w Suwatki TBS Sp. z o0.0. oraz odpowiednim
stuzbom (Straz Pozarna, Policja, Pogotowie Ratunkowe, Pogotowie Energetyczne, Pogotowie
Gazowe, Pogotowie Cieplownicze, Pogotowie Wodociggowe, itp.);

6) w przypadkach wymagajacych powiadamiania stuzb ratunkowych, o ktérych mowa
powyzej Wykonawca zobowigzany jest do wspolpracy z odpowiednimi shuzbami, jezeli
zachodzi taka koniecznos¢, w tym do zabezpieczania miejsca w trakcie akcji ratunkowej i po
jej zakoficzeniu (Zamawiajacy upowaznia Wykonaweg do podpisywania protokoldow
przejgcia miejsca objetego akcja ratowniczg);

7) w przypadku konieczno$ci wezwania stuzb Pogotowia Gazowego, Cieplowniczego,
Energetycznego, Wodociagowego Wykonawca samodzielnie dokonuje zawiadomienia tych
shuzb;

8) Wykonawca dokonuje wszelkich zgloszen i uzgodnien z dostawcami mediéw, stosownymi
urzgdami lub instytucjami niezbgdnymi dla przeprowadzania prac w celu usuniecia awarii.

B. Godziny pracy — dyzuru pogotowia technicznego:

1. Ustuga $wiadczona bedzie codziennie, tj.:

a) w dni robocze od poniedziatku do pigtku od godz. 15:00 do godz. 07:00 nastepnego dnia
roboczego.

b) w dni wolne od pracy, niedziele i $wigta catodobowo do godziny 07:00 pierwszego dnia
roboczego po dniach wolnych, niedzieli i §wigtach.

2. Wykonawca przystapi do bezposredniego usuwania awarii w miejscu zdarzenia w czasie
nie duzszym niz do 1 godziny od chwili otrzymania zgloszenia.

C. Wymagania techniczno — organizacyjne:

1. Dla celéw realizacji przedmiotu umowy Wykonawca uruchamia i utrzymuje przez caty
czas trwania umowy telefon komérkowy dla przyjmowania zgloszen o awariach, w czasie, o
ktorym mowa w pkt B. powyze;.

2. Pracownicy Wykonawcy $wiadczacy czynno$ci pogotowia technicznego, podczas
usuwania awarii powinni posiada¢ przy sobie wydany przez Zamawiajacego dokument

upowazniajacy do wstepu do budynkoéw i lokali zarzadzanych przez Zamawiajacego.



3. Wykonawca zabezpiecza dla realizacji ustugi srodki ochrony osobistej, odziez robocza,
samochod/y do przewozu pracownikéw i sprzetu, przyrzady kontrolno-pomiarowe, narzedzia,
materialy i sprzgt w zakresie niezbgdnym dla wykonania przedmiotu umowy.

4. Wykonawca, kazda zgloszong awari¢ zobowiazany jest odnotowywaé w rejestrze zgtoszen,
ktéry winien zawierac:

a) liczbe porzadkows zgloszenia,

b) miejsce awarii,

¢) date i godzing przyjecia zgloszenia,

d) dane personalne osoby przyjmujacej zgloszenie,

e) krotki opis awarii (dane),

f) imi¢ i nazwisko zglaszajacego/nazwe jednostki — Straz Pozarna, Straz Miejska, Policja itp.,
g) date i godzing usunigcia awarii,

h) informacj¢ o sposobie usunigcia awarii lub sposobie zabezpieczenia awarii, rodzaju
zuzytego materiatu.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ do sporzadzenia, w kazdym miesigcu $wiadczenia ustugi,
pisemnych protokotéw z wykonach ustug pogotowia technicznego, wedhig wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 4 do umowy. Protokoly winny byé podpisane czytelnie przez
upowaznionych pracownikéw Zamawiajagcego i Wykonawcy. Zaakceptowane przez
Zamawiajacego ww. protokoty stanowig podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktur
VAT.

6. Prace zwigzane z wykonywaniem ustugi winny by¢ wykonywane zgodnie z przepisami
1 zasadami BHP, przepisami przeciwpozarowymi, sztuka budowlang i technologia zawarta
w Polskich Normach dotyczacych budownictwa mieszkaniowego i uzytecznosci publicznej.

7. Wszystkie materiaty uzyte przez Wykonawce musza odpowiadaé wymogom wyrobow
dopuszczonych do obrotu i stosowania w budownictwie okreslonych w art. 10 ustawy
Prawo budowlane. Zastosowane materiaty musza byé nowe i posiadaé atesty lub byé
zgodne z obowigzujagcymi polskimi normami. Wykonawca uzyje do wykonania zaméwienia
materialy, gwarantujgc, ze ich jako$¢ i sposob wykorzystania shizy¢é bedzie celowi
okreslonemu w zaméwieniu oraz umowie. Ryzyko uzycia materialéw wadliwych i wszelkie
formalnosci zwigzane z postgpowaniem gwarancyjnym lub z tytulu rekojmi odnosnie
zakupionych materialéw spoczywa na Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do wgladu w dokumenty dotyczace uzywanych do usuwania awarii materialow,
w szczegllnosci atestow, certyfikatow zgodnosci i innych dokumentéw potwierdzajacych

dopuszczenie do obrotu tych materialow.



8. Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$é¢ odszkodowawczg za straty spowodowane
przez niego, jego pracownikéw i/lub osoby przy pomocy, ktérych Wykonawca bedzie
realizowal przedmiot umowy wskutek niewlasciwego wykonania czynnosci przy usuwaniu
awarii lub zaniechania prac

9. Wykonawca zobowiazany jest do wykonywania czynno$ci usuwania awarii przy pomocy
pracownikow o kwalifikacjach i doswiadczeniu zawodowym umozliwiajacym ich wykonanie

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

II. SZCZEGOLOWY ZAKRES USLUG:

Dzialaniami pogotowia technicznego objete sa nieruchomosci okreslone w Zataczniku nr 2
do umowy, w tym tereny przyleglte do nieruchomosci, lokale mieszkalne i uzytkowe, czedci
wspolne nieruchomosci, w zakresie obciazajacym Zamawiajgcego zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa tj. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow,
mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (tj. Dz. U. 2020 poz. 611),
oraz Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o whasnosci lokali (tj. Dz. U. 2021 poz. 1048), poprzez
podjecie nw. prac:

A. BRANZA OGOLNOBUDOWLANA - czesci wspdlne budynku w tym dach, poddasza,
elewacja, przedsionki i klatki schodowe wraz z korytarzami, zejscia do piwnic
z korytarzami oraz pomieszczenia do wspélnego uzytku (suszarnie, wozkownie, rowerownie,
pomieszczenie techniczne, itp.) :

1. Wszelkie czynnosci zwigzane ze zdarzeniami wymagajacymi natychmiastowej interwencji
obejmujace zabezpieczenie awarii 1 usuwanie zagrozen, w tym wyznaczenie stref
niebezpiecznych poprzez odgradzanie terenu tasmg ostrzegawcza, a takze zapobieganie
bezposrednim zagrozeniom zycia, zdrowia mieszkancow oraz uszkodzeniu mienia.

2. Skuwanie odspojonych (luznych) tynkow lub cegiel elewacji stwarzajacych zagrozenie dla
ludzi (w razie koniecznosci wraz z zapewnieniem pracy zwyzki) w celu usuniecia
bezposredniego zagrozenia.

3. W przypadku wystapienia zalan domow, zabezpieczenie miejsca nieszczelnosci.

4. W przypadku uszkodzenia dachu zabezpieczanie pomieszczen przed zalaniem poprzez
roztozenie folii.

5. Awaryjne czyszczenie osadnikéw wpustow i kratek deszczowych.

6. Zabezpieczanie zapadlisk.

7. Awaryjne otwieranie lokali mieszkalnych asyscie odpowiednich stuzb w celu usuniecia

awarll oraz zabezpieczanie wej$¢ do lokali za pomoca ktddek, skobli, desek Iub phyt.



8. Zabezpieczenie otwordéw po kratkach swietlikowych.

9. Awaryjny demontaz uszkodzonych elementéw metalowych.

10. Zabezpieczenie otwordw okiennych i drzwiowych uszkodzonych w wyniku awarii lub
wandalizmu (wyjecie szyby i wstawienie plyty)

11. Awaryjne zabezpieczenie kominéw (demontaz luznych warstw) stanowigcych
bezposrednie zagrozenie.

12. Zabezpieczenie lokalu i/lub budynku po pozarze.

13. Zabezpieczenie miejsc niebezpiecznych, ubytkow chodnika, zapadniecia drogi, podwérza,
powstatych np. po silnej ulewie.

14. Zabezpieczenie lub demontaz wytazoéw, rynien i rur spustowych, obrobek blacharskich
oraz taw kominiarskich uszkodzonych w wyniku awarii.

15. Zabezpieczenie lub usuniecie zgloszonych nieprawidlowosci dotyczacych czeécei uzytku
wspolnego tj. klatek schodowych (biegi schodowe), piwnic, strychéw oraz obej$é budynkow
powstatych w wyniku awarii.

B. BRANZA ELEKTRYCZNA — od zabezpieczenia glownego budynku do tablicy
mieszkaniowej/lokalowej

1. Ustalenie miejsca i zakresu awarii.

2. Usuwanie przerw, zwar¢ w tablicach oraz instalacjach na cze$ci wspolnej budynkow
mieszkalnych i uzytkowych (klatki schodowe, piwnice, strychy).

3. Mocowanie zwisajgcych i stanowiacych zagrozenie przewodow elektrycznych.

4. Awaryjna wymiana niesprawnego, zagrazajacego zyciu i zdrowiu uzytkownikéw lokali
osprzgtu instalacji elektrycznej w czgSciach wspolnych nieruchomo$ci w tym wymiana
wylacznikow, 1Igcznikéw, zabezpieczen nadpradowych, wkladek topikowych, puszek
rozgaleznych.

5. Naprawa tablic licznikowych, a w szczegdlnosci ich mocowanie.

6. Tymczasowe zabezpieczenie cigglosci zasilania lokali poprzez wykonywanie podtaczen
instalacji elektrycznej w zakresie koniecznym w celu usunigcia awarii.

7. Uzupelnienie o$wietlenia zewngtrznego w ciggach ruchow pieszych, w miejscach czesto
uczeszczanych 1 niebezpiecznych np.: schody, podjazdy, przej$cia, bramy wjazdowe (w
okresie jesien -zima).

8. Tymczasowe zabezpieczenie ciaglosci zasilania lokali poprzez wymiane przewodéw
instalacji elektrycznej do 10 mb.

9. Wykonanie zabezpieczen uszkodzonych instalacji elektrycznych przed dostepem os6b

niepowotanych.



10. Zglaszanie Zamawiajagcemu informacji o stanie instalacji elektrycznej w budynkach
mieszkalnych pod wzgledem koniecznos$ci wykonania napraw instalacji w celu catkowitego
usunig¢cia zagrozenia pozarowego i porazenia pradem oraz stanu przewodow, zabezpieczen,
szafek licznikowych, bezpiecznikowych 1 puszek elektroinstalacyjnych.

11. Sprawdzanie instalacji elektrycznej w przypadku zaistnienia podejrzenia nielegalnego
poboru energii elektrycznej, wykonanie dokumentacji fotograficznej nielegalnego
podiaczenia i przekazania jej wraz z raportem, o ktérym mowa w pkt 1.A.2) oraz wykonanie
likwidacji nielegalnego podfaczenia.

12. W przypadku awarii w lokalach ustalanie przyczyn awarii i jej usuniecie, a w przypadku,
gdy usunigcie awarii obcigza najemce¢ odiaczanie zasilania do lokalu mieszkalnego na
glownej tablicy bezpiecznikowej lub na wiasne ryzyko usuwanie ich za zgoda najemcy lub
wilasciciela lokalu na jego koszt.

13. Wykonawca nie bedzie S$wiadczyt ustug w zakresie instalacji teletechnicznych z
wylaczeniem przywrocenia zasilania do wzmacniaczy, szaf rakowych itp.

C. BRANZA SANITARNA:

C.1. Instalacja wodna — od wodomierza glownego do pierwszego zaworu w lokalu

1. Likwidacja wyciekow wody w budynkach mieszkalnych w tym uszczelnienie zlaczy
z zalozeniem obejmy naprawczej, wymiana drobnych elementéw instalacji wodnej w tym
zaworéw, zlaczek, kolanek, zaslepek, korkdow, Srubunkéw, tréjnikéw i rur do 2,5 mb.
W przypadku koniecznoéci wymiany nieszczelnego wodomierza koszt ponoszony odrebnie
przez Wiasciciela lokalu.

2. W przypadku powazniejszej awarii lub niemoznosci natychmiastowego usuniecia awarii na
instalacji wodnej w budynku zamknigcie zaworu gtéwnego.

3. W przypadku wyciekéw wody przed wodomierzem gléwnym budynku na rurociggach,
niezwloczne zgloszenie tego wycieku dyspozytorowi Przedsigbiorstwa Wodociagow i
Kanalizacji w Suwatkach Sp. z 0.0. oraz Zamawiajacego.

4. W okresie zimowym rozmrazanie instalacji wodociggowe;.

C.2. Instalacja kanalizacyjna (sanitarna i deszczowa) — od studni rewizyjnej z pionami i
poziomami w budynku

1. Miejscowe uszczelnianie instalacji na pionach gtéwnych oraz poziomach kanalizacyjnych
w razie przeciekow;

2. Wymiana drobnych elementow instalacji kanalizacyjnej w tym zlaczek, kolanek, trojnikow

irur do 2,5 mb..



3. Awaryjne zabezpieczenie brakujacych lub zniszczonych nakryw studzienek
przeptywowych i osadnikow;

4. Reczne udraznianie piondéw gloéwnych i pozioméw kanalizacyjnych wewnetrznych 1
zewngtrznych oraz czyszczenie studni kanalizacyjnych i osadnikow;

5. Awaryjne ci$nieniowe udraznianie poziomow;

6. W przypadku niedroznosci gldwnego ciagu kanalizacji ulicznej niezwloczne
powiadomienie o tym fakcie dyspozytora Przedsigbiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji
w Suwatkach Sp. z o0.0. oraz Zamawiajacego;

7. W okresie zimowym rozmrazanie instalacji kanalizacyjne;j.

C.3. Instalacja centralnego ogrzewania i cieplej wody uzytkowej - instalacja centralnego
ogrzewania — calos¢ instalacji od wymiennika/ rozdzielacza, instalacja cieplej wody
uzytkowej - od wodomierza glownego do pierwszego zaworu w lokalu

1. Zabezpieczenie przeciekOw i nieszczelnosci na instalacji wewnetrznej budynku, w tym
w lokalach (odcigcie doptywu do grzejnika, odcigcie doptywu czynnika grzewczego
do pionu).

2. W wypadku powazniejszej awarii zamknigcie zaworu i wykonanie czynnosci
zapobiegawczych przed dalszymi skutkami awarii.

3. W przypadku mieszkaniowych stacji wymiennikowych w ramach pogotowania wymiana
uszczelek, wezykow. Koszty wymiany blokéw grzewczych, zawordow typu regler itp.
ponoszone oddzielnie przez Wtasciciela.

3. Wspolpraca z dostawca ciepta w celu synchronizacji pracy zrodla ciepla z instalacja

odbiorcza.

K1ERO WD)

Dzialu Ekgg




