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§1

1. Zamawiajcy zleca, a Wykonawca zrealizuje dosgawinstalacg, uruchomienie
i wdrozenie serwera telekomunikacyjnego firmy Platan mddefta stanowicego ro¢
centrali telefonicznej oraz 38 telefonéw VolP Phatalla Zaradu Budynkow
Mieszkalnych w Suwatkach TBS sp. z o.0.

2. SzczegoOtowy opis przedmiotu zamoéwienia zawiergczalik do niniejszej umowy.

3. Wykonawca zobowgzuje s¢ do wykonania wszystkich prac terminowo, profesjoiga
z naleyta starannécia zgodnie z umow, wskazaniami i zaleceniami Zamavdieggo,
obowigzujacymi przepisami, zasadami wiedzy technicznej i dngeniami dokonanymi
w trakcie realizacji umowy oraz przyyciu sprzitu i sity roboczej spetniagej standardy
I wymagania jakéciowe wynikagce z widciwych norm i przepisow prawa.

4. Wykonawca éwiadcza, & zapoznat si z przedmiotem zamoOwienia i nie wnosi zastese
do zakresu i iléci prac.

§2

1. Wykonawca wykona przedmiot umowy w terminie 14 odidnia zawarcia umowy.

Wszelkie koszty dostarczenia przedmiotu umowy povggkonawca.

3. Potwierdzeniem wykonania przedmiotu umowadhie protokét odbioru, przygotowany
przez Wykonawg, podpisany przez przedstawicieli stron.

N

§3
1. Za wykonane czynrigoi okreslone w 8 1 umowy ustala ¢si wynagrodzenie dla
Wykonawcy w kwocie brutto: ....................... zh, (Stow®li ...l L)
ptatne narachunek bankowy Wykonawcy nr ...............................zamieszczony

w Wykazie podatnikow VAT.

2. Wynagrodzenie oké&one w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty, obgmuiace podatki
i inne optaty zwgzane z realizagjprzedmiotu zamowienia.

3. Podstaw wystawienia faktur édzie protokédt odbioru podpisany przez Zamawgepo,
I Wykonawe; potwierdzagcy wykonanie prac zgodnie z umgw

4. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1, Zamayadgj zobowizuje s¢ wyptacic
przelewem na rachunek Wykonawcy, w terminie 21athdnia otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury.



§ 4

Warunki dotycace sprztu i oprogramowania:

1.

Okres gwarancji producenta na cengraelefonicza co najmniej 24 miegce bez
dodatkowych przegdéw ptatnych (jeeli takie s3 wymagane nalgy je uwzgbdnic
w ofercie) oraz 12 miesty na pozostaty dostarczony sgrgszafy, aparaty systemowe,
patchpanele itp.) pogwszy od daty protokolarnego bezusterkowego odbiostalacii,
wdrozenia i uruchomienia centrali.

Miejsceswiadczenia gwarancji to siedziba Zamawiago.

Zamawiagcy maze dochodai roszczé z tytutu gwarancji take po terminie okrdonym

w ust. 1, jeeli reklamowat wag przed uptywem tego terminu.

. Sprzt ma by dostarczony, uruchomiony i skonfigurowany kosztenstaraniem

Wykonawcy.
Przedmiot zaméwienia musi posigd&art gwarancyja, instrukcg obstugi, aprobaty
techniczne, certyfikaty itp. oraz inne niedne dokumenty.

§5
Powierzenie przez Wykonawcwykonania czynngi wymienionych w 8 1 innym
osobom wymaga uzyskania pisemnej zgody Zamaeegp oraz podpisania przez te
osoby d@wiadczenia o zachowaniu poufeo zgodnej z 8§ 6 niniejszej umowy
I przekazania tegoswiadczenia Zamawiagemu.

. Wykonawca éwiadcza, © zobowigzuje s¢ powierzy wykonanie czynni objetych

niniejsz umows wytacznie podmiotom | osobom posiageym odpowiednie
uprawnienia, wiedgi doswiadczenie w tym zakresie.

Wykonawca ponosi odpowiedziaktoza dziatania zagbcy jak za swoje wlasne dziatania
| zaniechania.

§6

Wykonawca zobowzuje s¢ do zachowania poufdoi o wszelkich informacjach
0 Zamawiagcym, o ktérych dowiedziat siw zwigzku z wykonywaniem niniejszej
umowy przez czas trwania umowy oraz po jej ustaniu.

Wykonawca ma obowzek przeszkolenia swojego personelu oraz innych bgircych
udziat w wykonywaniu umowy z zakresu ochrony dangsibbbowych, a Zamawggy
uprawniony jest do weryfikowania wiedzy i zachaw&'ykonawcy w zakresie ochrony
danych osobowych.

§7

Strony przewidy kary umowne, ktore dulg naliczane w nasgpujacych wypadkach

I wysokasciach:

1) w przypadku odgpienia od umowy z winy Wykonawcy - w wysakd 20%
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. Jowy,

2) za opénienie w wykonaniu ok&onego w umowie przedmiotu umowy
w wysokaci 3,0%, wynagrodzenia brutto oklenego w 8§ 3 ust. 1 umowy zady
dzieh op&nienia,

3) za op@nienie w usuniciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresieaancji
w wysokaci 6,0 % wynagrodzenia brutto oklenego w 8 3 ust. 1 umowy zaigy
dzieh op&nienia, liczony od dnia wyznaczonego na uscigiwad,



4) jezeli Wykonawca nie usunie wad w terminie 14 dni atydwyznaczonej na ich
usunecie przez Zamawiagego, to Zamawiagy maze zlect usunéecie ich osobie
trzeciej na koszt i odpowiedzialftoWykonawcy.

5) powyzsze kary nie wykluczaj dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na
zasadach ogolnych, zeli kara umowna nie pokryje wakm wyrzadzonej szkody.

2. Wykonawca wyraa zgod na potgcenie przez Zamawigego kar umownych

Z nalenego wynagrodzenia wynikgjego z niniejszej umowy. Wykonawcadzie

zwolniony od skutkow nieterminowego wykonania progatu umowy o ile udowodnie

op&nienie nasjpito z przyczyn, za ktére nie odpowiada.

§8

Umowne prawo odgpienia od umowy:

1) Zamawiajcy maze odsipi¢ od umowy w przypadku, gdy Wykonawca nie rozppcz
prac w terminie 7 dni od daty oktenej w 8 2 ust. 1 umowy lub przerwat realizacj
prac i nie kontynuuje ich przez okres 7 dni z wigsmny,

2) odsgpienie od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powinnotgaig w formie pisemnej
pod rygorem niewanosci takiego éwiadczenia i powinno zawietaizasadnienie.

§9
Wszelkie zmiany treei umowy dokonywane dala w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

8§10
W sprawach nieuregulowanych niniggsumowy map zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

§11

Spory wynikagce w toku realizacji niniejszej umowy jak rowaigpory z i zwigzane
rozstrzygane dalg przez gd miejscowo wiéciwy dla siedziby Zamawiagego.

§12

Wykonawca nie mie bez pisemnej (pod rygorem niewmnasci) i uprzedniej zgody
Zamawiajcego przeni&€ na osob trzech zadnej wierzytelngci wynikajacej z niniejszej
umowy.

§13
Umowe niniejsz sporadzono w dwoch jednobrzmggych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kaej ze stron.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJ ACY:



Zajcznik do umowy
zdnia ................ 2020 r.

Opis przedmiotu zamoéwienia

l. Postanowienia ogolne

Przedmiotem zapytania ofertowego jest dostawaalexgt, uruchomienie i wdzenie
serwera telekomunikacyjnego firmy Platan model itstanowjcego ro¢ centrali
telefonicznej oraz 38 telefondw VolP Platan dla Zzgdu Budynkow Mieszkalnych
w Suwatkach TBS sp. z 0.0. wraz z zapewnieniem raatgcznej dystrybucji ruchu
i infolinii w serwerze Libra (skonfigurowanie ceali), ze szczegdlnym uwzglnieniem
obstugi podczen w zakresie niezllinym do zgtaszania awarii beZpednio do
pracownikow realizujcych prace konserwacyjne poza godzinami pracy wgzea
Zamawiajcego.

[l. Przedmiot zamdéwienia

1. Wykonawca dostarczy Zamawdagmu fabrycznie nowy spgz posiadacy stosowny
pakiet ustug gwarancyjnych producenta kierowanyah wdytkownikébw z obszaru
Rzeczypospolitej Polskiej. Wykonawca dostarczy d@pmaochodzacy z oficjalnego,
autoryzowanego kanatu sprzega Stosowne dokumenty gwarancyjne Wykonawca
dostarczy wraz z dostawsprztu. Zamawiajcy wymaga, aby spek dostarczony
w ramach realizacji umowy posiad@aviadczenia gwarancyjne oparte na odpowiednio
standardowej lub rozszerzonej gwarancji, zapewniprzez producenta sptzi.

2. Przedmiot zamoOwienia musi posiad&art gwarancyjm, instrukcg obstugi, aprobaty
techniczne, certyfikaty itp. oraz inne niedbe dokumenty. Winien kywyposaony
we wszystkie niezfzine elementy (przytza, kable itp.) konieczne do uruchomienia
i pracy u Zamawiacego w celu, do ktérego przedmiot zamoOwienia jesbywany.
Wszystkie dokumenty zadzone do dostarczonego przedmiotu zamowienia gnbgz
sporadzone w ¢zyku polskim w formie drukowanej lub elektroniczrvejformacie pdf.
Zamawiajcy dopuszcza przedstawienie kart katalogowych Ipiséaw technicznych
w jezyku powszechnie przgiym w handlu mgdzynarodowym, jeeli nie  dostpne
w jezyku polskim.

Wymagania dla serwera telekomunikacyjnego firmy Pléean model Libra
stanowiacego rok centrali telefonicznej oraz 38 telefon6wolP Platan.

1. Konfiguracja sprzetowa:

* Modutowa budowa — detzanie kolejnych jednakowych modutéw (pétek) rozzee
- nie wystpuja potki gtdbwne i podrzdne.

* Uniwersalng¢ kart wyposaen — dowolna karta me by zainstalowana w dowolnym
slocie. Wyptek maze stanowd karta procesora.

* Obudowa zapewnigga monta w szafie lub stojaku RACK 19”.

e Mozliwos¢ wymiany kart wyposgen bez koniecznéei wytaczania zasilania centrali
telefoniczne;.



Wymagana konfiguracja sptaewa centrali oraz mdiwosci dalszej rozbudowy:

wyposaenie wewgtrznych portow analogowych 4 z mwvoscia rozbudowy o 100
portéw;

4 wyposaenia ISDN BRA z sygnalizagjDSS1 z méliwosci rozbudowy do 8;

38 portéw VOIP do obstugatzy SIP - IP;

38 porty VoIP dla przyczenia aparatow VoIP;

oprogramowanie unmtiwiajace nagrywanie 2 kanatdw rozmownych z An@oscia
rozbudowy do 100 kanatow wraz z dedykowanym oprograaniem umgliwiajacym
administrag}, nadzor i zargdzanie nagranymi rozmowami orazsnikiem danych;
mozliwosé rozbudowy o zintegrowane wypasmia (bramki) GSM rozumiane jako
wbudowane interfejsy w peini zadzane z oprogramowania konfiguracyjnego
centrali;

mozliwos¢ rozbudowy o modut sterowania gdzeniami zewetrznymi umaliwiajacy
sterowanie w zakresie ydzania/wyhczania niezalenych urzdzen elektrycznych przy
pomocy koddéw z dowolnego telefonu prgszonego do centrali;

obstuga cyfrowych aparatu systemowych podbnych do centrali za pompc
jednoparowych kabli telefonicznych;

centrala musi umdiwia¢ sieciowanie z wykorzystaniem technologii \VoIP
z protokotem SIP z utworzeniem jednolitego spojngggitemu telekomunikacyjnego;
zasilanie rezerwowe zapewnjeg nieprzerwan prae centrali, przez co najmniej
5 godzin w przypadku braku zasilania z sieci ertgog@e;j;

w przypadku catkowitego zaniku zasilania i ponowmegrzywrocenia zasilania
centrala uruchomi siw petnym zakresie realizowanych ustug w czasiedhigszym
niz 90 sekund;

port Ethernet pozwalagy na zdalne zagezanie, konfiguragj diagnostyk,
pobieranie danych taryfikacyjnych poprzezdie;

wyprowadzenie portow abonenckich centrali wykonaaegniazdach RJ45. Powinno
umazliwia¢ bezpdrednie hczenie z siegi strukturalm. Jeli centrala posiada inny
sposOb wyprowadzenia portow nateprzewidzi€ odpowiedm liczbe patchpaneli do
wyprowadzenia wszystkich portéw centrali;

Zamawiagcy nie dopuszcza wykonania centrali telefonicznakoj platformy
programowej (np. opartej na Asterisk) i realizagjymaganych wypos@n
analogowych poprzez bramki VOIP;

oferowane urgdzenie musi posiadadeklaracg zgodndci z dyrektywy 1999/5/EC
R&TTE oraz musi spetntawymagania wymienionych norm: EN 55022:2006, EN
55024:2008, EN 61000-6-1:2007, EN 61000-6-3:200N,688950:2006, EN 61000-3-
2:2006, EN 61000-3-3:2008.

Funkcjonalnos¢:

Ustugi realizowane przez cengdklefoniczna:

mozliwosé kierowania przychodzego ruchu do grupzytkownikéw wg zadanych
kryteribw: rownomiernie, zgodnie z tematem wybranyprzez dzworicego
w interaktywnym menu gtosowym, na podstawie zidBkdyvanego numeru
dzwonigcego (ACD);

ustuga MSN/DDI dlagczy ISDN oraz SIP trunk VoIP;



ustuga DISA - bezpwednie wybieranie numeroéw wewtrznych podczas zapowiedzi
powitalnej;

automatyczne rozpoznawanie sygnatu FAX-u na wsiystkyposaeniach miejskich
analogowych i ISDN;

obstuga protokotu T.38 do transmisji fakséw z wylk@taniem 4czy VolP
umazliwiajgcego jednoczegrtransmis dla co najmniej 4 faksow;

ustuga CLIP oraz CLIR — dla wszystkich rodzajoéw wygen;

wybor najtaisze] drogi pajczenia - ustuga ARS/LCR - mlbwvos$¢ konfiguracji

4 odebnych schematow;

ograniczenie czasu trwania pcter miejskich dla wybranych numeréw
wewretrznych;

bezpdredni dostp do numeréw alarmowych 112, 999, 998, 997 itp.;

pofaczenie tranzytowe.

Ustuga rezerwacji:

dostpu do linii miejskiej w przypadku jej zgpsci,

pofaczenia z zajtym abonentem wewitrznym,

zamawianie palczei:

za parednictwem sekretarki,

automatyczne poprzez wybor kodu ustugi dlapoéh wewretrznych i miejskich,
bezpdrednie wywotanie na gémik aparatu systemowego,

REDIAL - powtdrzenie ostatnio wybranego numeru skego,

korzystanie z bankow numeréw skréoconych - zimms¢ zdefiniowania 1000
numerdéw skroconych;

blokowanie lub ograniczenie wgja na miasto z danego telefonu (OCB),
logowanie abonenta wirtualnego na czas jednej regmmiejskiej,

pofaczenia konferencyjne

trojstronne (3PTY) — np. jeden abonent centralz@adch spoza centrali
konferencja dla 32 uczestnikbw — po wybraniu numdostpowego i kodu PIN
uczestnik zostaje dgizony do systemu telekonferencyjnego, w telekonigrenog
brat udziat zarowno abonenci wewtrzni oraz dzworycy z sieci publiczne
wywotanie grupowe — po wybraniu odpowiedniego kodentrala dzwoni do
zdefiniowanych abonentow i daiza ich do konferencji;

przekazywanie rozmowy miejskiej abonentowi wettrmemu gdy jest wolny lub
zajty,

pofaczenia zwrotne (konsultacje),

pofaczenie oczekgpe (CW),

HOLD — zawieszenie rozmowy miejskiej,

transferowanie pgtzenia na lirg miejsks,
przechwytywanie pagtzen

w ramach zdefiniowanej grupy (hunting)

okreslonego abonenta wewitnznego,

przeniesienia wywotania na inny numer wewnny (CF):
bezwarunkowe (CFU),

gdy zagty (CFB),

gdy nie odbiera, po okénym czasie (CFNR)



mozliwosé¢ tworzenia grup wspolnego wywotania

umazliwiajacych kierowanie patzen do grupy uytkownikdw z okrélong strategi

dzwonienia lub przy wykorzystaniu ustugi rownomigrdystrybucji ruchu

logowanie do i wylogowywanie @iz grupy wspoélnego wywotania,zytkownik

wewretrzny ma mié mozliwosé logowania si do wielu grup wspolnego wywotania

monitorowanie stanu zgpsci grupy wspolnego wywotania na aparacie systemowym

DND - ustuga NIE PRZESZKADZA.

mozliwosé tworzenia dowolnych planéw numeracji, poszczegdlnmery mog miet

rézne dlugdci w zakresie od jednej do 16 cyfr (np. numer peily mae by

jednoczénie numerem wewgtrznym).

mozliwosé przypisania do jednego numeru wetvanego do czterech idych

urzadzea takich jak aparaty systemowe, telefony analogaetefony ISDN, telefony

\oIP, softphone, telefony komoérkowe. Dla paten wychodzcych z dowolnego

urzadzenia nagpi prezentacja CLIP jednym numerem.

mozliwosé uzycia telefonu komérkowego jako telefonu ,westiznego”. Maliwosé

przehczania rozmow z telefonu komorkowego na inne telgfwewretrzne.

mozliwo$é tworzenia dowolnych planéw kodoéw dgsti do ustug przy wykorzystaniu

wszystkich cyfr oraz znakow ,#" i ,*”.

Zintegrowana Poczta Glosowa dla wszystkigigtkownikow.]

system nagrywania rozmow:

— wydajna¢ nagrywania 16 jednoczesnych gden telefonicznych;

— nagrywanie z dowolnych (ustalonych w ramach konfigji) portow centrali, tj.
ISDN PRI, VoIP, analogowych, cyfrowych systemowych;

— zarzgdzanie nagraniami rozmow (odstuchiwanie, kopiowanietc.) ze
standardowej przegllarki www (np. IE, Firefox) pracagej w dowolnym
systemie operacyjnym  (Windows, Linux, MAC OS) lemieczndci instalaciji
dodatkowej aplikaciji;

— hierarchiczny dogp do nagra — 1 wytkownik systemu po autoryzacji ma dgst
do wszystkich nagfaw ramach systemu, 16zytkownikdw po autoryzacji ma
dostp wylacznie do nagrawtasnych rozméow.

— bezblokadowe pole komutacyjne — #hewos¢ realizacji jednoczesnych poizen
dla wszystkich gytkownikow centrali.

— wielopoziomowe zapowiedzi gtosowe (IVR) umtiviajgce utworzenie
interaktywnego menu gtosowego obejguggo co najmniej 50 poziomow
z przypisaniem o@bnych zapowiedzi gtosowych. Bank zapowiedzi gtosdwy
musi umadaliwia¢ zapisanie w wewgtrznej pamgci centrali co najmniej 80
réznych zapowiedzi gtosowych do opcjonalnego wykorayit w ramach IVR.

- glosowe komunikaty systemowedace elementem IVR informage dzworicych
0 miejscu w kolejce oczekigych i przewidywanym czasie oczekiwania.

— globalna ksizka dosgpna dla aytkownikéw aparatow systemowych i VoIP
0 pojemndci minimum 3000 rekordow:

— mozliwos¢ podghdu i edycji rekordéw z poziomu zadzania central przez
uprawnionych aytkownikow

— wybieranie numerdéw po nazwach zg&i telefonicznej z aparatéw systemowych
oraz aparatéw VOIP (aparaty mphy¢ w przysziéci zakupione do wspotpracy
Z centrad);



— szybkie wyszukiwanie z kgtki w aparatach systemowych — po wybraniu
pojedynczej litery, cyfry lub @gu znakdéw wywietlone zostap nazwy
zaczynajce s¢ na dag litere, cyfre lub ciagg znakow;

— import oraz eksport kstki do pliku tekstowego (lub w innych powszechnie
stosowanym formacie(np *.csv w celu jej przygotoiganwgrania jako gotowej
do systemu).

— autoprovisioning — autokonfiguracja aparatéw VOtPwkpotpracy z serwerem po
podiczeniu ich wraz z serwerem w jednej podsieci (dgammogs by¢
w przysziéci zakupione do wspétpracy z cengpal

— Synchronizacja czasu wilasnego centrali z serwerd NT

Taryfikacja:

pojemnd¢ minimalna bufora - 100 000 rekordow przechowywdnye buforze

centrali;

pobieranie rekordéw taryfikacyjnych realizowane Inta poprzez sie Ethernet

(komunikacja protokét TCP IP);

rekord taryfikacyjny powinien zwieéa co najmniej nagpujace informacje: typ

rozmowy (wychodzca, przychodaca, wewrtrzna), numer wypogania (translacji),

przez ktdg zostato zrealizowane pgmizenie, numer abonenta realizggo padczenie,

doktadny czas rozpog¢eia pohczenia (data, godzina, minuta, sekunda), czas tavan

pofaczenia (godzina, minuta, sekunda), numer docelowgszt poiczenia

wychodzcego;

mozliwo ¢ tworzenia raportow pgézen uwzgkdniajgcych nasgpujace kryteria:

— zdefiniowany przedziat czasowy,

— predefinowan grupe abonentéw (np. rozliczenie dziatu firmy),

- wybrane wyposgnia (translacje), przez ktére zostalo zrealizowpolczenie
wychodzce,

— dlugas¢ polgczen (wyszukiwanie pajczen diuzszych ni zdefiniowany czas),

— tylko rozmowy nieodebrane,

— typ rozmowy (wychodzca, przychodaca, wewgtrzna),

— zdefiniowany szablon numeru;

- mozliwos¢ tworzenia wihasnych taryfikatorow uwzghiajgcych indywidualne
stawki za pajczenia wg cennika otrzymanego od operatora;

- interfejs uwytkownika w gzyku polskim;

— z poziomu dospu do interfejsu taryfikacyjnego nie o by mozliwosci
zarzdzania centrgl— wymagany odibny login i hasto;

- liczba wytkownikbw posiadajcych uprawnienia do pobierania danych
taryfikacyjnych minimum 4.

Limitowanie pojcze;

- mozliwo$¢ ustawienia limitobw kwotowych na wykonywanie pcen dla
poszczegolnychaytkownikéw centrali;

— przekroczenie limitu ma powodowa automatyczne blokowanie poken
wychodzcych do sieci publicznej za wgkiem numerdw alarmowych;

- kwota dosgpnychsrodkow ma by automatycznie odnawiana w oki@ym dniu
mieshca,;



— administrator ma mie mazliwos¢ obserwacji aktualnie ustawionych limitow,
wartasci aktualnego wykorzystania, wykonywania wydruk@orzapisywania do
pliku zbiorczego zestawienia dla wszystkictytkownikow.

Zarzadzanie central

— konfiguracja i programowanie bez koniecgeioinstalacji dedykowanej aplikaciji
z wykorzystaniem standardowej przgrki www (np. IE, Firefox) pracagej
w dowolnym systemie operacyjnym (Windows, Linux, RAS);

— zdalne paczenie z central poprzez sie IP ze wzgtdow bezpieczgstwa musi
by¢ na catym odcinku szyfrowanie z kluczem min. 256Jwym;

— maozliwos¢ utworzenia i przekazanie Zamawiegmu hasta dogbu, do co
najmniej dwéch pozioméw zajdzania centrgl — pierwszy ,administrator” —
dostp do wszystkich elementéw zadzania centrgl oraz ,wytkownik
zaawansowany” — dagi do dowolnie wybranych przez Zamaw@@go
elementow zardzania central

- mozliwo$¢ zdalnego zawmglzania centrgl za pdrednictwem  serwera
posredniczcego utrzymujcego  nieprzerwan komunikacg z  centrad
telefoniczra, polczenie z serwerem p@dnicacym powinno ze wzgbow
bezpieczastwa by szyfrowane przy wykorzystaniu protokotu https;

— system ufatwig dla administratora - wykrywanie dalow w konfiguracji
programowej i wywietlanie komunikatow informyggych o bédach.

1. Ulatwienia dla uaytkownika — indywidualny dosp (odrbne loginy i hasta) przez
standardow przeghdarke internetovs do modutu informacyjnego centrali dla wszystkich
uzytkownikéw., w ktorym zamieszczoneg sinformacg o podstawowych ustugach
realizowanych dlaaytkownika (nr DDI, przeniesienia wywotania, przyeaios¢ do grup,
poczta gtosowa), zrealizowanych gu#eniach, kgizki telefonicznej z maliwoscia jej
edycji dla uprawnionychaytkownikéw.

2. Otwarty protokot zapewniggy komunikacg z aplikacjami (aplikacje dyspozytorskie, Call
Center, CRM, etc.) i ugglzeniami zewetrznymi.

3. W ramach zamowienia nale dostarczy dokumentagj zawieragca opis protokotu.

V. Telefon VolP Platan IP-T 200 G — 35 szt. z zasdaami

Dane techniczne:
Wyswietlacz:

e 132x52 px, 4 liniowy, punktowy
* regulacja jasnai kontrastu

Przyciski:
— przyciski funkcyjne: 7 (menu, hold, redia, wycisienstuchawka nagtowna, tryb
gtosnomowicy, poczta gtosowa)
— glosnosé: diugi przycisk +/-
— przyciski kontekstowe: 3
— przyciski nawigacyjne: 4 + 1
— przycisk zakaczenia pajczenia



Konfiguracja:
— reczna: lokalna przez telefon
— autoprovisioning: TFTP / FTP /HTTP / PnP (Platapgja DHCP

Parametry sieciowe:
- wersja IP: IPv4, IPv6
— przydzielanie adresu IP (statyczny / DHCP)
— HTTP, Klient SNTP, DNS, VLAN (802.1Q), QoS (DiffSgr
— Obstuga Open VPN
— trawersowanie NAT (tryb STUN)
— obstuga SRTP/TLS
— kompatybilng¢ SIP: SIP vl (RFC2543), v2 (RFC3261), Platan, AsiteBroadsoft

Parametry audio:
— kodeki audio: G.711 alaw, G.71ulLaw, G.722 (szerokopasmowy), LI6GPCM
(szerokopasmowy) G.726, G.729, iLBC
- eliminacja echa
— VAD - wykrywanie aktywngci rozmowcy
— CNG - wytwarzanie naturalnego szumu podczas cisinakecie rozmowy
Wyjscia:
— porty Ethernet: 2 x 1000 Mbps
- stuchawka nagtowna: 1 x RJ9
— mikrotelefon: 1 x RJ9

Zasilanie:
— z PoE (Power over Ethernet): IEEE 802.3af zgodngtamedardem Klasy 2
— sieciowe: zasilacz DC5V; 1A

— pobdr mocy: ok 1 W

— wilgotnos¢: od 10% do 90%

— temperatura: od 0°C do 45°C

— wymiary ze stuchawk(szer. x dt. x wys.): 170x207x166mm
- mozliwo$¢ montau naciennego

Funkcje i ustugi

Konta SIP 3
Petna identyfikacja abonentéw (CLIP) +
Odrzucanie pakzen anonimowych +

Przenoszenie wywotania na inny numer: bezwarunk@J), gdy
zajty (CFB), gdy nie odbiera przez zadany czas (CFNWjatki dla +/+/+/+
wybranych numeréw

Przehczanie / przechwytywanie / przekierowywanie (transfozmow  +/+/+
Zawieszanie pgtzen (HOLD) / melodia dla paczer oczekugcych +/+
Sygnalizacja palczenia oczekygpego (oferowanie) +

Nie przeszkadza(DND) / wyjatki dla wybranych numeréw +/+

Automatyczny odbiér / Gaca linia (bezpéredni dos¢gp do numerow

zewretrznych) t



VI.

Sygnalizacja wiadonsgi pozostawionej w poczcie gtosowej (MWI)

Lista pohczen wykonanych / nieodebranych / odebranych /
przeniesionych

Lokalna ksizka telefoniczna / czarna lista (max. liczba wpiséw)
Asystent wybierania / inteligentne wyszukiwanieumgy wytkownikow

Globalna ksizka telefoniczna (zalma od serwera PBX) / z serwera
LDAP / XML

Redial (powtorne wybieranie numeru)

HD \Voice (z wybranymi systemami PBX)
Personalizowane dzwonki, wikasne dzwonkythownika
Tapety / wygaszacze ekranu /gmda do lokalnych kontaktow

Regulacja gténosci

Tryb gtosSnomowicey / stuchawka nagtowna / wyciszenie mikrofonu
(MUTE)

Polczenia konferencyjne (z wybranymi systemami PBX)

Automatyczna konfiguracja (autoprovision) z PLATAKnymi
serwerami SIP

Bezpdrednie padczenia VoIP (bez SIP Proxy)
Jezyk menu polski / angielski / rosyjski

Telefon VoIP Platan IP-T 216CG — 3 szt. z zasilacpa

Dane techniczne:

Wyswietlacz:

- 3,27, 400x240 px, kolorowy, graficzny
— regulacja jasnei kontrastu

Przyciski:

+
400

1 000/50
+/+/+

+/+/+

+
+

10
+/+/+

8 pozioméw +
wytaczony

+/+/+
+
+/+

+
+/+/+

— przyciski funkcyjne: 7, w tym 3 zwykte (menu, holedial), 3 poéwietlane (poczta
glosowa, wyciszenie, stuchawka nagtowna) oraz ¢gggbnomowicy

— przyciski pamgci (BLF): 8 dwukolorowych

— glosnosé: diugi przycisk +/-

— przyciski kontekstowe: 4

— przyciski liniowe: 4

— przyciski nawigacyjne: 4 + 1

— przycisk zakaczenia pajczenia
Konfiguracja:

— reczna: lokalna przez telefon lub przez interfejs www
— autoprovisioning: TFTP / FTP /HTTP / PnP (Platan)

Parametry sieciowe:
- wersja IP: IPv4, IPv6

— przydzielanie adresu IP (statyczny / DHCP) HTTPjeiri SNTP, DNS, VLAN

(802.1Q), QoS (DiffServ)
— obstuga L2TP VPN
— trawersowanie NAT (tryb STUN)
— obstuga SRTP/TLS



- kompatybilng¢ SIP: SIP vl (RFC2543), v2 (RFC3261), Platan, AsiteBroadsoft

Parametry audio:
— kodeki audio: G.711 alaw, G.71ulLaw, G.722 (szerokopasmowy), LI6PCM
(szerokopasmowy) G.726, G.729, iLBC
- eliminacja echa
- VAD - wykrywanie aktywndci rozmowcy
— CNG - wytwarzanie naturalnego szumu podczas cisinakecie rozmowy
Wyjscia:
— porty Ethernet: 2 x 1000 Mbps (jeden do pedenia konsoli IP Platan EXT-244CG)
- stuchawka nagtowna: 1 x RJ9
- stuchawka EHS: 1 x RJ45
— mikrotelefon: 1 x RJ9
Zasilanie:
— z PoE (Power over Ethernet): IEEE 802.3af zgodngtamedardem Klasy 2
- sieciowe: zasilacz DC5V; 2 A

— pobdr mocy: czuwanie 1 W, praca 2,2 W

- wilgotnos¢: od 10% do 90%

— temperatura: od 0°C do 45°C

— wymiary ze stuchawk(szer. x dt. x wys.): 218x207x166mm
- mozliwo$¢ podiczenia do 5 konsol IP Platan EXT-244CG

Funkcje i ustugi

Konta SIP 32
Petna identyfikacja abonentéw (CLIP) +
Odrzucanie pakczer anonimowych +

Przenoszenie wywotania na inny numer: bezwarunk@J), gdy
zajty (CFB), gdy nie odbiera przez zadany czas (CFNWjatki dla +/+/+/+
wybranych numeréw

Przehczanie / przechwytywanie / przekierowywanie (transfozmow  +/+/+

Zawieszanie pgtzen (HOLD) / melodia dla paczer oczekugcych +/+
Sygnalizacja palczenia oczekygrego (oferowanie) +
Nie przeszkadza(DND) / wyjatki dla wybranych numeréw +/+
Automatyczny odbiér / Gaca linia (bezpéredni dos¢gp do numerow i
zewretrznych)

Sygnalizacja wiadonai pozostawionej w poczcie gtosowej (MWI) +

Lista pohczen wykonanych / nieodebranych / odebranych /
przeniesionych

Lokalna ksjzka telefoniczna / czarna lista (max. liczba wpiséw) 1 000/50
Asystent wybierania / inteligentne wyszukiwanigugy wytkownikow +/+/+

Globalna ksjzka telefoniczna (zalma od serwera PBX) / z serwera
LDAP / XML

400

+/+/+



Redial (powtorne wybieranie numeru) +

HD \Voice (z wybranymi systemami PBX) +

Personalizowane dzwonki, wkasne dzwonkytdownika 10

Tapety / wygaszacze ekranu /¢gada do lokalnych kontaktow +/+/+

Regulacja gténosci 8 poziomow +
wytaczony

Tryb gtasnomowicy / stuchawka nagtowna / wyciszenie mikrofonu Ny

(MUTE)

Polczenia konferencyjne (z wybranymi systemami PBX) +

Automaty(_:zna konfiguracja (autoprovision) z PLATANNymi n

serwerami SIP

Bezpdrednie padczenia VoIP (bez SIP Proxy) +

Jezyk menu polski / angielski / rosyjski +/+/+

VII. Switch - 48 porty - 1 szt.
Standardy IEEE
» 802.3i,
» 802.3u,
» 802.3ab,
» 802.3z,
» 802.3ae,
» 802.3ad,
» 802.3x,
» 802.1d,
» 802.1s,
* 802.1w,
» 802.1q,
* 802.1x,
« 802.1p
* porty miedziane 48x 10/100/1000 Mbps RJ-45
« wolne sloty 4 sloty combo gigabit SFP,
e do 4 slotéw 10G SFP+ (2 wbudowane i 2 opcjonalaty/dl0G SFP+)
e porty pozostate  1x port konsolowy RJ45,
e 1x port Micro-USB,
* 1x port USB,
e 1x port zaradzapcy
e automatyczne krosowanie MDI/MDI-X - tak
e automatyczna negocjacjacpdkosci (Nway) - tak
e obstuga VLAN port-based,
» tag-based,
e protocol-based
« funkcja Quality of Service Priorytetowanie ruchuSIDSCP w oparciu o standard 802.1p,




obstuga 8 kolejek priorytetow,

ustalanie kolejki priorytetow SP,

WRR,

SP+WRR,

limit transferu danych zatay od portu i przeptywu danych,
\Voice VLAN

cechy przedcznika warstwy 2 IGMP Snooping V1/V2/V3,
MVR,

obstuga protokotu LACP,

zgodnie ze standardem 802.3ad (Do 64 grup agrege&jportami w grupie),
protokot Spanning Tree STP/RSTP/MSTP,
filtrowanie/ochrona BPDU,

TC/Root Protect,

funkcja wykrywania ptli zwrotnych,

kontrola przeptywu danych w standardzie 802.3x

sieci VLAN Obstuga do 4K sieci VLAN jednocade,

IEEE 802.1Q VLAN/MAC VLAN/Protocol VLAN/QinQ/Privag VLAN/GVRP
bezpieczéstwo transmisji Wjzanie IP-MAC-Port-VID,
IEEE 802.1X,

AAA,

Radius/Tacacs+ ,

ochrona przed atakami DoS,

IP Source Guard,

SSH v1i2,

SSL v2/v3/TLSV],

Zabezpieczenia portow,

ACL,

Broadcast/Multicast/Unknown-unicast Storm Control
cechy przejcznika L3 Maksymalna pdkos¢ przekierowywania adresow IP,
Routing statyczny,

RIP v1,

V2,

OSPF v2,

ECMP,

PIM-SM/PIM-DM/IGMP,

Serwer DHCP/DHCP Relay,

ARP Proxy,

VRRP

zarzdzanie Interfejs przegiarki internetowej GUI,
interfejs linii polecé CLI,

SNMP v1/v2c/v3,



zgodne z publicznymi i prywatnymi bibliotekami MTBP-LINK,
RMON (grupy 1, 2, 3, 9),

klient DHCP/BOOTP,

DHCP Snooping,

DHCP Option82,

monitorowanie CPU,

port Mirroring,

synchronizacja czasu SNTP,

zintegrowany protokot NDP/NTDP,

aktualizacja firmwaru poprzez protokot TFTP orazgghdarke internetovd,
logi systemu i publiczne biblioteki MIB,

funkcja Dual Image,

zarzdzanie IPv6

konwertery SFP+ i kable miedziane (DAC) TXM431-SR,
TXM431-LR,

TXC432-CU1M,

TXC432-CU3M

maksymalna il& portow Stacking 2 SFP+

ilos¢ jednostek w stosie Do 8

przepustowst portu stakujcego 20 Gb/s (Full-Duplex)
wydajna¢ przehczania Do 176Gb/s dla praekznika samodzielnego
szybka¢ przekierowa pakietow Do 130,9Mp/s dla praekznika samodzielnego
tablica adresow MAC 32K

bufor pakietow 4 Mb

ramki jumbo 12KB

ilos¢ tras 8K IPv4

ilos¢ tras statycznych 256 I1Pv4

ilos¢ interfejséw z adresami IP 128 IPv4

typ obudowy 19",

metal

bezwentylatorowy Nie,

2 wyjmowalne wentylatory

wymiary zewrtrzne 440x420x44 mm

dopuszczalna temperatura pracy 0°C + 40°C
dopuszczalna wilgotré otoczenia 10% + 90%,
niekondensujca

zasilanie wbudowane,

~230V AC 50Hz,

dwa moduty zasilania obstuguage Hot-swaping PSM150 (150W)
maks. zuaycie energii 58,82W (220V/50Hz)

maks. wydzielanie ciepta 200,69 BTU/h



VIII.

a kw0

certyfikaty CE,

FCC,

RoHS

zawartd¢ opakowania Przgtznik,

kabel zasilajcy,

instrukcja szybkiej instalaciji,

ptyta CD,

zestaw montaowy,

gumowe podstawki

wymagania systemowe  Microsoft® Windows® 98SE,
NT,

2000,

XP,

Vista® lub Windows 7/8/10,

MAC® OS,

NetWare®,

UNIX® lub Linux.

Okres gwarancji 5 lathttps://www.atelom.pl/produkt.php?hash=06270

Warunki instalacji, gwarancja, eksploatacja.

W ramach instalacji naty wykon&a:

1) dostaw i monta w niezkednych patchcorddw, kabli korespondencyjnych wédio
38 szt. — kolory zielonego o diugn 1mb. etc. doglczenia czsci liniowej ze stacyijn,

2) instalacja centrali w sposob trwaly, pctenie portow cxci stacyjnej do sieci
Zamawiagcego, jak rownig tagczy zewrtrznych dostarczonych przez operatora
telekomunikacyjnego w wyznaczonym pomieszczeniu.

3) konfiguracja centrali m.in. poprzez stworzenie wkgo centrum obstugi pEzen
(automatyczna dystrybucja ruchu i infolinia) telefcznych, ktére sprawnie
i profesjonalnie obsky kazdego klienta, w tym z zakresu zgtaszanych przeankdiw
awarii poza godzinami pracy do pracownikOw usuepgh awarie wraz
z nagrywaniem rozmow. Konfiguracja wg ustalezalazen Zamawiajcego.

Dokon& przehczenia istniejcej sieci wewagtrznej.

Dokon& sprawdzenia poprawsa polaczen w obrbie centrali telefonicznej.

Przehczenia systemu w dniu ustalonym z Zamayagm.

Przekazanie dokumentacji techniczno — ruchowej (PWRj¢zyku polskim w wersji

elektronicznej na rimiku CD/DVD pozwalajcej na petne samodzielne programowanie

I konfiguracg central.

Gwarancja producenta na centrale telefoniczne cgmme] 24 miesjcy bez

dodatkowych  przegtiow ptatnych (jeeli takie § wymagane nalg je uwzgbdnic w

ofercie) oraz 12 miegty na pozostaty dostarczony sgrZszafy, aparaty systemowe,

patchpanele itp.).

Szkolenie pracownika wskazanego przez Zamaeegjo W zakresie obstugi

i eksploataciji.




8. Miejscem szkolenia jest siedziba Zamawcajgo.

9. Czas szkolenia nie powinienbkrotszy ni 2 godziny.

10. Skfadajc ofere Wykonawca zobowgzany jest zalczye:

1) informacje o typie, modelu i producencie dostareganuradzenia,

2) kopie deklaracji zgodn&i CE 2z wymaganiami zasadniczymi zawartymi
w odpowiednich dyrektywach,

3) dokumenty producenta umwiajagce sprawdzenie zgodfw cech oferowanych
urzadzeh z wymaganiami okionymi w opisie przedmiotu zamowienia, takich jak
np. karty katalogowe, instrukcje etc.,

4) certyfikat producenta centrali telefonicznej dla RMgawcy uprawniacy do
sprzeday, instalacji i prowadzenia serwisu gwarancyjnegopagwarancyjnego
oferowanej centrali telefonicznej,

5) termin dostawy i uruchomienie wdzer — do 14 dni od daty podpisania umowy.

6) Zamawiajcy dopuszcza zienie dokumentu wegyku obcym. Jeeli dokument
sporadzony jest w¢zyku obcym, naley go zahczy¢ wraz z ttumaczeniem nazyk
polski.

Dodatkowe uwagqi:

1. Prace prowadzonextla w dniach i godzinach uzgodnionych z Zamawagin.

2. Zmiana usytuowania spyi, urzdzen i wyposaenia — wymaga kalorazowo zgody
Zamawiajcego.

3. Wykonawca swoim staraniem i na swoj koszt — bezatamvego wynagrodzenia,
zapewni odtworzenie poszczegolnych elementow kokgirlub stanu wykaczeniowego
budynku, ktorych struktura zostata naruszona wazku z wykonaniem przedmiotu
zamowienia.

4. Wszelkie koszty zwzane z dostagy montaem oraz instalagji konfiguracp przedmiotu
zamowienia ponosi Wykonawca.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJ ACY:






